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Conditions générales de vente

1. Objet

AJC INFO propose des formations dans le domaine des logiciels SAGE Ligne 100 ainsi que des formations
bureautiques a ses clients. Ces formations sont réalisées en entreprise, sur le site du client. Elles visent a
apprendre I'utilisation des nouveaux logiciels ainsi qu’a se perfectionner sur des logiciels déja existants.

2. Prérequis

Les prérequis a prendre en compte sont inscrits sur les programmes des différentes formations proposées.

3. Objectifs

A l'issue de ces formations, le stagiaire doit étre apte a se servir de toutes les fonctionnalités des logiciels
SAGE ainsi que des logiciels bureautiques. A I'issue de ce parcours de formation, le stagiaire sera en mesure
d’utiliser les différents logiciels. Ces objectifs n’impliquent aucune obligation de résultats pour AJC INFO qui
s’engage simplement a fournir au client I'ensemble du support documentaire détaillé dans son offre de
formation.

4. Durée

La formation s’étale sur un nombre de jour défini par le formateur en fonction des besoins des participants.
La durée est indiquée sur chaque convention de formation.

5. Modalités et délais d’acces

Les informations ci-apres seront communiquées dans la convocation qui sera envoyée avant la formation :
La formation est délivrée sur place.
La formation a lieu sur le site du client aux jours définis avec celui-ci. Nos horaires sont de 8h30 a 12h et de

14h a 17h30. Le détail est mentionné sur le programme de formation.

6. Prix et reglements

Les formations sont proposées par AJC INFO. Les tarifs sont a définir avec le client.
Tous les prix sont indiqués en euros et hors taxes. Ills sont a majorer de la TVA au taux en vigueur au jour de
I’émission de la facture correspondante si le statut de I’'organisme le prévoit
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7. Contact

Dans le cadre de son offre de formation, AJC INFO permet a ses clients de contacter la société via |'adresse
mail suivante : contact@ajc-info.fr. Un numéro de téléphone est également mis a disposition des
stagiaires : 03 84 90 21 01.

Adresse postale, informations légales : 6 rue de I'Etang — 90000 BELFORT

8. Modalités d’évaluation

AJC INFO évalue les stagiaires sur la base de des connaissances acquises lors de la formation. Pour ce faire,
elle utilise des [questionnaires et/ou QCM qui permettent de contréler la bonne acquisition des
compétences par le stagiaire. L’évaluation a lieu avant la formation (niveau de départ) et a I'issue (niveau
des acquis pour donner suite a la formation).

9. Méthodes mobilisées

Les formations se déroulent en présence d’'un formateur certifié. Celui-ci va faire une démonstration
personnalisée des logiciels (Sage ou bureautique) en fonction des demandes et attentes des clients. Les
participants prendront ensuite en main le logiciel pour effectuer des cas concrets en fonction des données
de leur société.

10. Accessibilité aux personnes handicapées

Si vous pensez étre en situation de handicap, merci de contacter dés que possible notre référent handicap,
Mme CHIPAUX Sylvie, gérante, pour évaluer ensemble vos besoins et voir quelles solutions sont
envisageables pour vous accompagner, vous former ou vous orienter.

11. QUALIOPI

Une copie de notre certification QUALIOPI peut vous étre envoyée sur simple demande de votre par mail.
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